Мы те, кто Вам поможет!





Если у Вас произошла потеря информации или есть проблемы с обслуживанием компьютера, то вы пришли туда, где Вам смогут оказать реальную и эффективную помощь. 





                     Доверив нам решение своих проблем, Вы сделаете правильный выбор!





В настоящее время есть другие фирмы и отдельные специалисты, предлагающие аналогичные услуги, но мало кто сможет утверждать, что они имеют опыт оказания помощи больше чем мы. Только за последние три года через нас прошло более тысячи компьютеров. Мы умеем восста�навливать данные на винчестерах, на которых, казалось бы, информация уничтожена навсегда (атака вирусов OneHalf, Март-6, были случайно или намеренно отформатированы или "затерты"). У нас огромный опыт в области защиты от вирусов, поэтому даже неизвестный вирус для нас не представляет больших проблем. 





После звонка по телефону: (095) 731-0330 Ваши проблемы становятся нашими!


�Потерянные данные можно восстановить!





Многие пользователи рассматривают потерю данных, как необратимый процесс. Такое мнение сложилось в результате неправильного и искаженного представления о сущности процессов, приводящих к потере и искажению данных. Неудивительно, что потеря данных является наиболее пугающей и неверно истолковываемой стороной компьютерных технологий.


Однако надо иметь в виду, что в подавляющем числе случаев потеря данных не является необратимой. Практический опыт работ по восстановлению данных позволяет утверждать, что не менее чем в 99% случаев, которые пользователи истолковывают как необратимую потерю данных, удается полностью или частично восстановить утраченную информацию.
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Возрастание роли восстановления данных





Несмотря на все усилия и прогресс в области компьютерных технологий, риск потери данных имеет тенденцию к росту. Это является следствием многих причин, но основными являются: 


1. Увеличение плотности хранения данных. Емкость современных жестких дисков за последние десять лет увеличилась в сотни раз. 


2. Данные, находящиеся в компьютерах, стали более ценными. Финансовая и бухгалтерская информация часто хранится только в электронном виде. Утрата подобной информации может явиться катастрофой для их владельцев.


3. Технические средства и методы резервного копирования не обладают 100% надежностью. Но большинство пользователей уверены, что смогут восстановить искаженные данные. Наличие резервных копий предполагает возможность восстановления с них утраченных данных, но для этого копия должна быть не только физически целостной, но и актуальной. На практике часты случаи, когда программно-технические средства терпят фиаско, а копии не содержат актуальную информацию.





Причины потерь данных:





Отказы аппаратуры (43 % от всей потери данных)





Типичные признаки: 


• Сообщение об ошибке, устройство не опознано; 


• Отказ доступа к данным, которые ранее были доступными; 


• Посторонние звуки; 


• Отказ жесткого диска. 


�Примеры: 


• Отказ электропитания; 


• Сбой подвода головки; 


• Отказ контроллера. 


�Превентивные меры предосторожности: 


• Защитите электропитающие компоненты, компьютеры устанавливайте в местах, защищенных от пыли; 


• Использовать устройства резервного электропитания (UPS); 


• Не вскрывать корпуса кассет магнитных лент и не открывать крышки жестких дисков. 





Ошибочные действия пользователей (35% от всей потери данных)





Типичные признаки:


• Внезапный отказ доступа к ранее доступным данным; 


• Сообщения типа "Файл не найден" 





Примеры: 


• Случайное удаление или форматирование диска; 


• Физическая порча носителя.


�Превентивные меры предосторожности:


• Никогда не предпринимайте выполнить операции, например, инсталляцию программ или ремонт технических средств, если вы не имеете для этого достаточного опыта; 


• Избегайте перемещения компьютера во включенном состоянии. 








Программные сбои (12% от всей потери данных)





Типичные признаки:


• Сообщения системы об ошибках памяти; 


• Прикладная программа не загружается; 


• Сообщения об ошибках доступа или разрушении данных. 


�Примеры: 


• Разрушение данных, вызванное диагностическими и инструментальными средствами; 


• Неудачное создание резервной копии; 


• Ошибки конфигурирования.





�Превентивные меры предосторожности:


• Превентивные меры предосторожности; 


• Регулярное создание резервных копий; 


• Использование безопасных диагностических утилит. 








Компьютерные вирусы (8% от всей потери данных)


 


Вы удивлены? Почему-то многие пользователи склонны считать, что большинство проблем на их компьютерах связано с вирусами!?


�Типичные признаки:


• Пустой экран, система не подает признаков функционирования операционной системы; 


• Странное и непредсказуемое поведение; 


• Ошибки доступа к данным; 


• Появление сообщений, сопутствующих вирусам. 


�Примеры: 


• Загрузочные вирусы; 


• Файловые вирусы; 


• Полиморфные вирусы; 


• Макрокомандные вирусы; 


• троянские программы; и т.д. 


�Превентивные меры предосторожности:


• Использование эффективных антивирусных средств; 


• Использование программных средств полученных из надежных источников; 


• Проверка всех новых носителей данных и программ на наличие компьютерных вирусов; 


• Применение резидентных средств контроля. 








Стихийные бедствия (2% от всей потери данных)


 


Типичные признаки:


• В то время как наводнения и землетрясения имеют очевидные признаки, пожары и прочие бытовые катастрофические последствия, также приводят к выходу из строя компьютерной техники. 


�Примеры: 


• Пожар; 


• Наводнение; 


• разрушение зданий.


�Превентивные меры предосторожности:


• Хранение резервных копий в дали от места установки компьютера и в нескольких экземплярах; 


• Применение источников резервного электропитания (UPS). 








Минимальные предосторожности и 90% проблем, как не бывало!


В реальном мире вашей собственной жизни может угрожать несчастный случай, болезнь или нападение террористов, хищников и т.п. Такие же проблемы могут возникнуть и у вашего компьютера. Он может подвергнуться вредоносным воздействиям или просто выйти из строя в результате технической неисправности. Однако, пользователи зачастую не готовы к такому повороту событий. Если для себя они держат аптечку, то о безопасности своего компьютера они вспоминают только тогда, когда происходит непоправимое. Но к счастью для пользователя, читающего эти строки, есть шанс подумать и сделать соответствующие выводы. Пока еще не поздно, ведь сейчас ваш компьютер еще работает! Приложив минимальные усилия, вы можете содержать свои данные в относительной безопасности. Забавно, но, прочитав и выполнив рекомендации, изложенные в следующем абзаце, вы будете готовы уже сейчас, не предпринимая особых усилий, к решению большинства возможных проблем. На первый взгляд этоти советы выглядят банальными, но вспомните, сколько вы сэкономили бы времени и нервов на восстановлении утраченных данных, если бы у вас были тогда резервные копии?


Прогнозировать моменты времени возникновения потерь информации, конечно, нельзя. Но быть к ним всегда подготовленным можно. Такая подготовка заключается в нахождении компромисса между пользой восстановления данных и накладными расходами на резервное копирование. Под накладными расходами подразумевается затраченное время, неудобства и прочие издержки, сопутствующие выполнению "лишней" технологической операции. Этот компромисс заключается в балансе между уровнями комфорта и беспокойства. Периодичность резервного копирования зависит от оценки вероятности повреждений, еще не приведших к катастрофическим потерям. Если вы используете компьютер только для навигации в Internet, то резервное копирование можно выполнять гораздо реже, чем в случае работ по продаже и бронированию билетов.





Что может быть хуже потери личных данных?


Если этот вопрос не вызвал у вас никаких эмоций, то вам можно только позавидовать! Тогда дальнейшее чтение для вас обернется бесполезной тратой времени! Однако, для большинства пользователей этот вопрос не праздный. Можно легко найти замену вашего компьютера, даже если требуются специальные устройства вроде сканеров штрихового кода или автоматы размена денег. Самая большая угроза остановки вашей деятельности, даже на бытовом компьютере, - потерянные данные. Ваши данные - самая уникальная вещь во всем компьютере. Без них вам придется начинать все с самого начала. Но вы не решитесь сказать в налоговой инспекции, что вы не можете предоставить им информацию из-за сбоя компьютера или атаки вируса. Ведь в этом случае у инспекции, скорее всего, появится своя версия, и вам придется все отдать под заклад, когда они оценят (по их мнению) вашу задолженность по налогам.





Несколько общих советов


Позаботьтесь о безопасности окружающей среды для компьютера. Ваш компьютер должен быть установлен в сухом и прохладном месте. В этом месте должно быть как можно меньше пыли.


2. Как можно чаще выполняйте резервное копирование. Регулярное резервное копирование - это наиболее эффективный способ минимизации потерь при разрушении данных. Выполняйте резервное копирование, по крайней мере, один раз в неделю, причем это надо делать с использованием надежных носителей информации. И всегда убеждайтесь, что копирование сделано правильно и без сбоев. 


3. Используйте устройства бесперебойного питания (UPS). В случае резких колебаний напряжения электрической среды или удара молнии, это устройство защитит блок питания компьютера от пробоя и выхода из строя, а также предотвратит, неизбежный в этом случае сбой. Кроме этого при полном отключении электропитания UPS позволит Вам завершить работу и даже выполнить резервное копирование наиболее ценной информации. 


4. Регулярно выполняйте антивирусный контроль. Вы помните, когда предпоследний, раз это Вы делали? Конечно, в общей массе проблем, связанных с потерей информации, вирусы стоят далеко не на первом месте. С ними связано, как правило, не более 8%. Но разве это настолько мало, чтобы пренебрегать их опасностью?


5. Немедленно завершите работу компьютера при появлении посторонних шумов. Если Вы услышите странных шум или посторонний звук, немедленно вызовите инженера технического обслуживания. Продолжая работу на таком компьютере Вы можете усугубить возникшие проблемы, и то, что можно еще спасти, потеряется бесследно. 


6. Если у Вас произошла потеря данных, обращайтесь к профессионалам. Ни одна программа диагностики и лечения, даже самая лучшая, не может учитывать всех возникших нюансов разрушения файловой системы, и, следовательно не может адекватно выполнить восстановление данных. При этом то, что можно еще спасти, необратимо уничтожается. Как и в медицине, самолечение чревато катастрофическими последствиями. 





Поддержание файловой системы в надлежащем состоянии


Несмотря на очевидную важность и значимость жесткого диска, пользователи часто пренебрегают заботой о состоянии файловой системы и в целом жесткого диска. Многие пользователи даже не подозревают о том, что выполнение совсем необременительных мер предосторожности, позволит избежать многих бед: 


Как можно чаще производите операцию дефрагментации. Если файл записан на винчестере последовательно, то его можно восстановить даже при полном разрушении начала диска (загрузочных секторов, корневого оглавления и таблиц размещения файлов). Кроме этого, во время этой операции могут выявиться некоторые дефекты файловой структуры, которые можно будет своевременно исправить. 


Регулярно выполняйте проверку вашего жесткого диска при помощи системных утилит диагностики. Однако не спешите соглашаться на выдаваемый запрос на лечение. Перед тем как выполнить лечение сделайте резервное копирование ценной информации. Помните, что автоматическое лечение иногда приводит к потерям информации.


Обращайте внимание на климатические условия эксплуатации компьютеров. Убедитесь что температура, влажность и запыленность помещения соответствует норме. Наличие посторонних вибраций может повлечь выход из строя винчестера. 


Перед перемещением и транспортировкой компьютера обязательно изготовьте резервные копии наиболее ценных данных. При этом Вы обезопасите себя на случай поломки компьютера во время транспортировки. 


Защитите Ваш компьютер от ударов. Если системный блок Вашего компьютера расположен на проходе, то очень высокая степень вероятности, что корпус компьютера может быть случайно опрокинут или задет. И если в это время производится запись или чтение на винчестер, то неизбежен не только сбой в области соответствующего файла, но и поломка винчестера. 


Остерегайтесь статического электричества. Оно может быть причиной выхода из строя электронных компонент. Поэтому остерегайтесь касаться руками электронных узлов компьютера. 





Советы по успешному восстановлению данных


Не зависимо от предпринятых Вами мер, нет никаких гарантий, что Ваш компьютер на станет жертвой потери данных, поэтому примите несколько советов, что Вам делать, если это произошло. 


Первое и самое главное - не паникуйте! Прибегнете к услугам профессионалов, в большинстве случаев Ваши данные могут быть полностью восстановлены. 


Не использовать программное обеспечение восстановления файла, если Вы подозреваете электрический или механический сбой. Использование программного обеспечения восстановления файла на дефектном жестком диске может уничтожить то, что можно еще спасти. 


Если Вы случайно удалили какие-либо файлы, то пользователи, работающие под Windows 95 и WindowsNT, могут восстановить их из корзины. Эти данные хранятся там пока корзина не очищена. Для других операционных систем нужно немедленно запустить программу, выполняющую функцию "Undelete". В противном случае физическое пространство, которое занималось ранее удаленными файлами, будет использовано для записи новых файлов и нужные данные будут затерты. 


Если Ваш компьютер пострадал в результате стихийного бедствия, пожара и т.п., обратитесь к профессионалам. Шансы на успешное восстановления данных будут меньше, если Вы попытаетесь сделать это самостоятельно или привлечете специалистов не владеющих нужными для этого навыками. 


Преднамеренное стирание данных, копирование и воровство все больше и больше угрожает нормальной работе организаций и для разработки защитных мероприятий Вам необходимо иметь квалифицированный совет. 


Делайте резервные копии Ваших данных. Удивительно, что так поступают очень мало пользователей. Но еще меньше пользователей проверяют созданные копии на целостность. Оправдание, что у Вас нет для этого достаточного времени, будет слабым утешением, если произойдет несчастье. 


Если Вы понесли существенные потери информации, проконсультируйтесь с профессионалами, не занимайтесь самолечением. 
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